Анкета
ФИО _____________________________________________________________

Контактные данные_________________________________________________

            (номер телефона, адрес, электронная почта)
1. Укажите страховую компанию, в которую Вы обращались для заключения договора ОСАГО.
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. В какой форме Вы обращались в страховую компанию для заключения договора ОСАГО?

а) письменно (в свободной форме)


б) письменно (по форме утв. Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 01.07.2009 № 67н)


в) устно


г) по телефону


д) лично


е) иное ___________________________________________________________
3. За сколько дней до истечения срока действия договора ОСАГО Вы обратились в страховую компанию для заключения договора ОСАГО на новый период?

а) > 30 дней


б) < 30 дней


в) иное____________________________________________________________
(в случае, если Вы обращались в разные страховые компании, указать информацию по каждой страховой компании)
4. Укажите страховые компании, которые навязывали Вам услуги по иным видам страхования для заключения с Вами договора ОСАГО.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Какие услуги навязывала Вам страховая компания (указанная в ответе на пункт 4 настоящей анкеты) для заключения с Вами договора ОСАГО? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(в случае, если Вы обращались в разные страховые компании, указать информацию по каждой страховой компании).
6. Доводились ли страховой компанией до Вашего сведения условия (правила) страхования навязанной дополнительной услуги при заключении с Вами договора ОСАГО?
 
а) да


б) нет

7. Укажите страховые компании, которые отказывались от заключения с Вами договора ОСАГО.
_______________________________________________________________________

8. Укажите причины отказа от заключения с Вами договора ОСАГО.
_______________________________________________________________________
9. Укажите причины отказа от заключения с Вами договора ОСАГО без заключения договоров по добровольным видам страхования. 


а) ссылка страховой компании на внутренние инструкции, запрещающие продажу полиса ОСАГО без дополнительных услуг.


б) ссылка страховой компании на нормы действующего законодательства, обязывающие заключать договор ОСАГО с обязательным заключением договора по добровольным видам страхования.

в) иное ______________________________________________________

10. Укажите страховые компании, у которых отсутствовали бланки полиса договора ОСАГО на момент Вашего обращения.
__________________________________________________________________

11. Укажите, заключался ли Вами договор ОСАГО непосредственно при приобретении автомобиля в автосалоне?

 
а) да


б) нет


Дополнительно Челябинское УФАС России просит Вас направить на адрес to74@fas.gov.ru копии заключенных договоров ОСАГО с приложенными к ним навязанными Вам договорами добровольного страхования.

СПАСИБО ЗА УЧАСТИЕ!
Спасибо за участие!
